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En quoi consiste ce guide ?

Ce g_;uide fournit aux organismes humanitaires un soutien afin qu’ils puissent adapter
leurs outils de données de protection pour générer des informations améliorées a
propos des personnes handicapées. Il se base sur les Directives CPI d’intégration
des personnes handicapées dans I'action humanitaire, surtout en ce qui concerne
I'application des quatre mesures incontournables de la section sur la protection des
Directives CPI. Ce guide comprend des grilles d’évaluation, des exemples d’outils, un
recueil de questions et une liste de contrdle. Ensemble, ces ressources présentent
des instructions détaillées vous permettant d’adapter vos outils et processus de
collecte des données sur la protection. Les tableurs vous permettent d’évaluer des
outils d’évaluation, qu'il s’agisse de Procédures opérationnelles standard (SOP), de
segments démographiques, de questionnaires d’évaluation ou de grilles d’observation.
Le guide porte sur la protection générale et non sur la protection des enfants ou la
violence sexuelle et sexiste (VSS).
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https://www.hi.org/sn_uploads/document/240408-Guidance-for-adapting-protection-assessment-tools-VF-Low-barrier.xlsx
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La structure de ce guide :

Onglets d’introduction : 'onglet 1 vous fournit un apergu de tous les onglets
disponibles

et décrit 'utilisation ciblée de chaque onglet.

L’onglet 2 propose une introduction a ce guide, son objectif et vous aide a décider

comment I'utiliser le mieux possible.
Onglets d’évaluation : les onglets 3, 4 et 8 contiennent des grilles d’évaluation.

Consultez la page suivante pour une introduction concernant leur structure.

Onglets des listes de contréle et de recueil de questions : I'onglet 6 propose
une liste de contrdle qui vous aide a réfléchir a la planification des vos collectes, aux
discussions de groupes cibles, aux entretiens avec des informateurs clés ou aux
observations.

L’onglet 7 vous fournit un recueil de questions avec des exemples de questions
pour rendre vos bilans de risques et menaces plus inclusifs des handicaps.

Le guide est un fichier Excel. Il utilise des onglets pour la navigation. Il y a 11 onglets en
tout. Les onglets sont de différentes couleurs pour simplifier la navigation.

oono
O

Onglets des exemples d’outils : les onglets 5 et 9 montrent des outils de
bilan inclusifs des handicaps ou des sections d’outils permettant de stimuler

o@

Onglets de soutien : I’'onglet 10 répertorie la terminologie utile pour vérifier ou mieux -
comprendre les termes clés utilisés dans ce guide. m
L’onglet 11 propose de nombreux modules en face-a-face, en ligne et

d’apprentissage numérique utiles qui mobilisent une approche axée sur les droits et
qui ciblent des acteurs de 'humanitaire. Il contient également d’autres ressources
d’apprentissage sur I'action humanitaire inclusive du handicap, avec un accent
particulier sur la protection.

@

Onglets de navigation

Avant tout, commencez par lire I'introduction au guide sur 'onglet 2 pour savoir
s’il est bien adapté a votre utilisation et comment I'utiliser de fagon efficace.




Structure partagée par les grilles d’évaluation (onglet 3 procédure
opérationnelle standard/guide, onglet 4 sections démographiques
et onglet 8 guides d’observation) :

Vous trouverez en haut des informations générales sur cette partie
spécifique du guide (symbole d’information)

En dessous se trouve un guide étape par étape pour comment utiliser
cette grille d’évaluation spécifique (symbole de guide)

Ensuite, vous trouverez les tableaux qui vous permettront d’effectuer votre évaluation,
avec 5 colonnes (et une illustration du tableau Excel et ses colonnes) :

— Dans la premiére colonne de gauche se trouvent des questions
directrices d’évaluation (symbole)

— A cété d’elle, vous trouverez une colonne avec les bonnes
pratiques recommandées qui vous aident a évaluer vos outils et/ou

SOP existantes
— Vous trouverez dans la colonne de droite des cellules de notation

ou vous pouvez noter vos pratiques selon un baréme allant de

l'alignement total au non-alignement avec les bonnes pratiques
— Ensuite, si vous avez trouvé des disparités, I'une des colonnes

vous fournit un endroit pour prendre des notes a propos de ces
— écarts

La 5e colonne contient des références sur les bonnes pratiques

des organisations qui ont convenu de les partager

Meview grid for Standerd Opersting Frocedures (S0P3) and relsted guidence on implemesting

ey _| Titre pour chaque onglet

Informations générales
sur 'onglet et
recommandations
d'utilisation étape par
étape

Contenu principal




Scénario 1:

Si vous souhaitez évaluer vos SOP/conseils, sections démographiques
ou outils d’'observation, ouvrez I'une des trois grilles d’évaluation
proposées (onglet 3 modes opératoires/conseils, onglet 4 sections
démographiques et onglet 8 guides d’observation).

Bien que le contenu soit différent, chaque onglet est structuré de
maniére similaire. Le scénario 1 pour I'’évaluation des SOP s’applique

également a I'évaluation des sections démographiques ou des outils
d’observation.

Pour évaluer votre SOP :

e Sélectionnez 'onglet 3 pour les SOP et étudiez les sections de contexte
en haut de ces onglets pour en savoir davantage sur I'objectif de 'onglet,
et savoir quelles références sont utilisées.

H .
intormations l " Sincosion
Review grid for Standard Operating Procedures (SOPs) and related guidance on implementing
your protection assessments
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e Lisez bien les consignes expliquant la marche a suivre, que vous trouverez en
haut de chaque onglet.




e \ous trouverez les questions directrices dans la colonne A.

e A coté d’elle se trouve une colonne avec la bonne pratique recommandée.
Comparez la SOP de votre organisation avec la pratique recommandée.

Tour nates.
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e La troisieme colonne vous permet de noter I’état de votre SOP dans trois

catégories :
— Harmonisée avec les bonnes pratiques

— En partie harmonisée avec les bonnes pratiques

— Non harmonisée avec les bonnes pratiques
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e A coté de la colonne de notation se trouve un espace pour saisir vos
observations et les résultats des discussions a propos des écarts a combler,
ainsi que la marche a suivre pour ce faire.
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Nous avons indiqué des références concernant les bonnes pratiques (telles
gu’elles existent actuellement) en tant que ressources pour informer vos
modifications.
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Scénario 2 :

Vous souhaitez évaluer vos bilans et questionnaires sur les
besoins de protection (DGC, EIC, individuel).

Ftape 1 : Si votre question dispose d’une section démographique, ouvrez
I’onglet 4 « Grille d’évaluation de section démographique ». (Sinon,
passez a 'étape 2)

e Sélectionnez I’'onglet 4 et étudiez sa section de contexte. Vous verrez en haut de
cet onglet des informations a propos de son objectif et des références utilisées

L
| Review grid for demographic sections of data collection tools

Use this revew gnd and step-by-step for g your ion's dats tocks or sections of dats collection tools that capture demographic data.

Lt the gaz vou have identitied i your docurment or tool usig the columm indicatad

Use the refererces for 9o0d Dractices & N suggestions on how to 3dapt your orment of tol for disatility-niclusive aprosches

Repeer 3ten 18 for cach guding auesbon

e Lisez bien les consignes expliquant la marche a suivre, que vous
trouverez en haut de chaque onglet, puis suivez :

H .
wiztes | ") e
L
i Review grid for demographic sections of data collection tools

Use this rewew grd and step-by-step & for reacwing your ion's dats tocks or sections of dats collection tools that capture demographic data.

The uiding Questions are groupsd by must-00 ACHoNS 35 outtined in the IASC Guidelings on Inclusion of Persons with Disabiites in Humanitarian Action The green column shows
elements of a dea collection tool in which disability indusion is integrated well. The review grid indludes columns for your notes as well as references for adapting your data collection
tool.

Pl in protaction o coll it 3 rather naw thematic Some of the practics is based D and
the IASC Guidelines, This is  Uving doument. If you COMe A00SS references for ndusion in please share them with us for the
, | rext updated version of this guidance

OCUmErE o1 1oL W the grees) CoLumn (1ECommEnded Qoo PRCTICE, Does your document of tool include Tese demants? I 50,
menu 32 o 3daptston nesded.
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e \ous trouverez les questions directrices dans la colonne A.

[
List the gaps you identified in your

piLection tool recognises
e chcanizios # 3 populatien)
#3ce2 incrnazed raks of
due o bamers o ther
Bhysical ewironrmrtand in
tection. They present on
% ot any population. Also
of the target poodation
cludes perions wih

Notyet scored

for identifying persans with

Notyet scored

Notyet scormd ;:h‘:.‘ N
askilite

ysis, the Cutaft for izabilty
deticulsy’ o ‘cannot do ot all’.

e A coté d’elle se trouve la colonne B avec la bonne pratique
recommandée. Comparez la section démographique de votre organisation
avec la pratique recommandée.

o €
9aps you identified in your References for good

Are boys, gk, women and
men Wit disailbes included
i the torget populotan or
samite’

Are quesnans demttyng
persons wih dizablies
Incluced in the demogrphic
“ection of the QUESBONNaeT

Level, for cxarvple the Short
Setor the Erhanced Setof
questians?
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e La troisieme colonne vous permet de noter la section démographique dans trois
catégories :

MU0 actise: Data collaction 4ne monitaring

Harmonisée avec les bonnes pratiques
En partie harmonisée avec les bonnes pratiques

Non harmonisée avec les bonnes pratiques

Are boys, Qs wamen and
e W dhsatalites included
in the trget populazion or
campla’

The ciata eol lectien ool recagmises
persons with dhsablitis x 3 population)
oup that tac ex Increseed rsks of

vulnerabily due to bamers in her Augned wh
300 o physecal ovaronmentondin | good practce UNHCH-Sorces Code
cessing protoction. Thoy sraccnton | na dagestion Cisailte

verage 16% ot any population Ao nesans

the sarmple of the target popad sbion
explicitly ncludes persons with
chmablties.

Are questions idensrra
Persons with cisabl ties
inet ucked i the dersogreetie
36800 Of the QUESTONNSIT?

Questians for identifyng persant with

disabiltics welocated inthe oot

emographis or o deta section of the
s collection toek.

Does the ques tiornare use thef

The ciata coliction toal Incluces the
Washingtan Graup € quesions |Shart
Set), 8 questions (Expanded Set or 12
Questions [Enhanced S ot rnrum
Questans focus on function and net
hagrosts or Impoimment, for example:

Wachingtan Group sees of
cuestons on czabley o
Indnsdust andiar heusshald
Levet, for cxample the Short
St or the Enhanced Setof

cuestionsT

In data analysis, e U for Gsabilky
153 Lot of aifficully’ o ‘Cannoe do o all

Nat
00 you have dficulty wokking or i
with gead
climtang
Y Wokd v sav... frowtos sl pne
cotons) i
» necded
Ne drcutty
- Somedimeulty
& lat ot ificutty
Cannotdo il

® \ous trouverez deux colonnes dans lesquelles ajouter vos remarques,
observations et résultats des discussions a propos des écarts a combler et

comment le faire.

Guiding questions Recommanded good practica
score

Muct-do actise: Data coflaction and manitaring

The ciata col lection tool recognises

porsons with dabllXics a3 population|

oup that acex Increseed s of
Are boys, gris, women and wulne bRy duc 10 bames N Ter Augned wih
rmen wih disatalibes inctuded | social and physcal everonment ondin | gaod practice
in the Lrget populazion of cesang pratoction. Thoy grossaton | na adaeestion
aamgla verage 16% of any populaton Alco | nesded

the sarmple of the target popad stion
enplicitly ncludes persons with
bz,

List the gaps you identified in your

Are questions idensifrrg
persons with chsabi ties
inetucked in the dersogreptse
56800 Of the QUESTONNSIE?

Questans for identifyng persans with
chsablies welocated in the
demographics o bio-duta section of the
cata Collection took.

Does the questiormare use thef
Wachington Group sees of
uestons on czabi ey o
Indnsdust ndiar heusshald
Levet, for cxample the Short
Set or the Enhanced Set of
uestions?

The ciata collection toal Inclucdes the
Washingtan Graup € questions |Shart
5S¢4, 8 questions |Expanded ScY of 12
Questons (Enhanced Set atrunrrum
Questions focus on Aunction and net
hagrosis o Impiment, for example:

Nat dgred
"
0 you hawe deteulny walking o S
cliwising -
Stepa? Would you say... Erevide all i
coeons i 8
= necded

Mo arriatty
= Some dfculty

A lat of arficulty

Cannotdo il

I 43t analysis, e YA for dzabilRy
15 '3 Lot af difficulsy’ o ‘cannce do i all

Hi
[ || s
stz (T g

10



e Nous avons fourni des références de bonnes pratiques en tant
gu'’inspirations pour vos modifications et révisions.

Guiding questians Selectyour | List the gaps you identified in your ll.'«.'ms for good Neoe
score 1ools practice
Muct-go sctise: Data collac
The clata col loc teon b0l recagnises
pesmone with dhssbizics a6 3 population|
Foup that tac e Incrossed riaks of
Are boys, Qirs, women and ulnersbilky due 10 banters in Ter Augned wrn
men wi disotalities incloded | socie and phsical nmertondin | good prectee AUNHCH-Sorce Codes
" or They groconton | no saseestan Risaility
aampia? awerage 16% ot any population. Alo nacdes

the saraple of the target popad stion
cxplicity Fcludes persons weh
e

Quessins for identifying persams with
ablies we Located i the
clermocraphes ar bis-dsts ection of the
cata collection ok

1

The cita collsction toal includes the
Washington Group € qusstians (Shart
5 [Expanded e or 12
Questions [Enharced Set) atrunmum
Questions focus on Anction and et

usethe|  clagnoss or Impoimment, for example:

Mot sigred

Do you have deticutty walking o o
weh good

climtang peactice UNHCR-Spectic Coden

:m.;’.:;\‘mn ou Sav.. Eroviee L Dizaise

corir "" o

Mo aercuity

- Some dficulty

# lotof arficulty

Cannot do il

I 433 anakysis, Ehe WA for Gzabiliy
2 2 lot of difficulty’ or ‘CInNcE o 3 Atk

Si jamais vous n’étes pas s(r de la forme que doit revétir une bonne
pratique pour des sections démographiques dans les questionnaires,
consultez I'onglet 5 « Exemple de section démographique ».

Il vous indique un bon exemple de section démographique et affiche une
utilisation adaptée des questions du Groupe de Washington dans une
section démographique. Celle-ci a été développée par REACH.

A . c

— ll'l L
l humanit
international & Induxiol

Sample data collection for population data or demographics/bio-data sections

Collect ity data in th ¥CS Of bio-data section of your data 1ol Use the wton Group and
questions on function for collecting disability data

Hereis a sample questiornaire from the REACH guide on using the Washington Group Short Sat [SS| questions in multi-sector needs
at Impact inklatives:
Usa of Washigton Grou, uestions in Multi-soctor naeds assasmant (MSNAS

Vanable Questions Skip Logic

VM is the sex of the cnumentor?

. - VMazic 1o name of nickname of tho housanold member? (just «o
0N _Namo Tot
W ENaw who we e talking about during th intoniow)
Male
aen VRIS e sex of [perscn_name|?
Female
e yers Viharis e age of [person_naree] in completed years ? ranger

Hi
angcn [V gy
stz (T g

11



Etape 2 : Allez a 'onglet 6, « Liste de contrdle pour les bilans ».

111
s

e Cette liste de contrble peut étre utilisée pour planifier vos collectes de
données et ses éléments peuvent étre appliqués a vos questionnaires.

e Les sections du haut vous fournissent du contexte sur cette section du
guide, avec une liste de contrdle pour évaluer les DGC, EIC,
questionnaires, mécanismes de retours et observations.

3

- ll'l L,

l humanit
international linclusiwy\
1

Checklist for adaptations of protection risks assessment methods

Make sure your data collection methods and tools are accessble and indusive 1o persons with disabilities,

ressonable sccomrrodations for the
PIOTOCHON Fisks Asses et data
collection

Ensure persons with cheabl e are
ncluded in the dats collection sample.

Fclude porsans with disakilities 3
4 community focal points in protections rsks|  »

For rwiing persons with disatalities to
npr nakes

reach out 10 crganisations of parsons with
dimabilitice, dinatility-specific
OIGANISALONS and ocak authonties in the
i rant amaranhiel e

e Des colonnes spécifiques contiennent des recommandations pour chaque
sorte de collecte de données :

— Discussions de groupes cibles

— Entrevues d’informateurs clés

— Enquétes de ménages ou individuelles
— Meécanismes de retours

— Observations

e Les sections aux lignes 1 a 11 contiennent des recommandations pour adapter,
planifier et établir des processus accessibles de collecte de données de qualité.

e Les sections aux lignes 12 a 13 contiennent des informations sur I'obtention
du consentement éclairé.
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e La section 14 fournit des recommandations sur comment mettre en ceuvre des
DGC qui peuvent étre désagrégés et vous fournit une meilleure compréhension
des risques, menaces et/ou capacités spécifiques au handicap, au genre et/ou
a l'age.

e Les sections 15 a 18 de la liste de contrdle vous aident a évaluer les
questionnaires afin de saisir les menaces et vulnérabilités spécifiques au handicap.

e Lasection 19 s’adresse a la création de rapports sur les informations
constatées.

e Les sections 14 a 18 peuvent surtout vous aider a évaluer vos questionnaires,
DGC, EIC et guides d’observation.

e En fonction de votre désir d’évaluer les DGC, EIC, questionnaires et outils
d’observation, vous pourriez adapter cet onglet afin, par exemple, d’en supprimer
les colonnes sur les sections de mécanismes de retours.

Ftape 3 : Adaptez les DGC/EIC existantes & I'aide du recueil de questions
pour savoir s'il faut plus d’informations sur les risques spécifiques au
handicap.
e Lisez la présentation du recueil de questions. Elle vous fournit des D}
O

conseils généraux sur la maniére d’intégrer ces questions, ainsi que O
comment et a qui les recenseurs doivent les poser. O

A [

Hi

handicap ' humanity
international &inclusion

1

Question bank for protection risks assessments

Primarily use general ions and when data on riskes, Disaggregate resubts and analysis
by sex, age and disability to report prataction ks and related vulnerabiitios and thrasts faced by percons with diabifies, ndudng
women and girts with disabilities. Using the checklist provided in this tool. ensures data collection is indusive and accessible to




e Par exemple, s’il N’y a aucune question pertinente sur les risques spécifiques au

handicap dans vos questionnaires d’entrevues de DGC/EIC, et/ou si votre

utilisation de la liste répond négativement aux lignes 14 a 18, vous trouverez des

recommandations de questions dans le « Recueil de questions pour les

bilans ».

e (Cette section vous fournit 9 questions sous le titre de Menaces spécifiques au

handicap et leurs effets (premiére colonne), que vous pouvez ajouter a vos

questionnaires en tant que questions pertinentes.

e \Vous trouverez plus d’explications sur les risques éventuels associés
dans la colonne de droite.

ment question, therefore
2 and disabilty.

increased risk of e.g. esploitation,
familyhousehold or others

with disabllities If they are solely
Sing protection and senices,

face physical bariers in accessing
2 physical and built

= and railings to

viders, lack of proper Lighting etc.

abilities and threats, and therefore

i< with disabilities face in their

face information and

essing protection and services,

, Information posted only In

or visual formats, lack of Easy
information posted in Locations
with disabilities, Communication
. lack of sign Language

inly wath family or caregivers and
jties themselves, etc. These barriers
reats, and therefore also increase
fties face In their community.

increased risk of e.g. exploitation,
familyhousehold or others

with disabllities If they are solely
5ing protection and senices.
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® \ous trouverez également sept questions qui vous permettent de rassembler
des informations sur l'origine de la menace. La colonne suivante contient
d’autres informations sur ce qu’impliquent ces origines spécifiques.

ma related to disability place
members with disabilities under

o Increased protection risks
ities. such as exploitation. abuse

ma related to disability increase
thergfore also increace ricks th
in their community.
Utv, negative perceations and

reaze vulnerabilines and threats
with disabilities

Enfin, le dernier onglet vous indique trois questions pertinentes, au cas ou
vous auriez besoin d’informations sur les capacités et les ressources
existantes permettant de réduire les risques chez les personnes

handicapées et leurs familles.
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Pour en savoir
plus

Vous pouvez nous contacter a I'adresse inclusion@hi.org

Mention légale
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