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Vorstellung der Unabhangigen Patientenberatung
Die UPD tragt mit jeder Beratung zu mehr Gesundheitskompetenz bei

Wir beraten unabhangig, neutral, kostenfrei und
wissenschaftlich fundiert zu gesundheitlichen und
gesundheitsrechtlichen Fragen.

Wir decken mit ca. 130 Mitarbeitenden die ganze
Bandbreite ab: Juristen, Arzte, medizinische
Fachangestellte, Apotheker, Experten und

Spezialisten aus Fachgebieten z.B. Pflege und
Sozialversicherungsrecht

Wir starken die Patientenorientierung
im Gesundheitswesen und weisen gegenuber
Politik und Offentlichkeit auf Misssténde hin

Aktuelle Forderphase bis Ende 2023
Finanzierung durch GKV-Spitzenverband,
zusatzliche Unterstutzung durch PKV-Verband
fur fremdsprachiges Beratungsangebot
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Niedrigschwellig — Gut erreichbar — Qualifiziert
Als Patientenberatung sind wir auf verschiedenen Wegen erreichbar

GETREIDE 5

UPD ist vor Ort, telefonisch, online und per Post
fur Ratsuchende erreichbar

Beratung in der Region an 30 Standorten und
uber drei UPD-Beratungsmobile in 100 weiteren
deutschen Stadten— derzeit keine Mobiltour

UPD steht Ratsuchenden 68 Stunden
wochentlich telefonisch zur Verfugung
Mo-Fr 8:00-20:00 Uhr, Sa 8:00-16:00 Uhr)

Beratungsangebot auch in russischer, tirkischer
und arabischer Sprache



Vorführender
Präsentationsnotizen
Mobil Sachsen: Torgau, Chemnitz und Görlitz	
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Unabhangige Patientenberatung Deutschland | UPD

Jurist:innen und Sozialversicherungsfachangestellte beraten u.a. zu:
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Unabhangige Patientenberatung Deutschland | UPD
Arzt:innen, Zahnirzt:innen, Apotheker:innen, Psycholog:innen,
medizinische Fachangestellte u. a. beraten Sie gerne zu:
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Krankheitsbewaltigung
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Die UPD ist bundesweit telefonisch erreichbar

Deutsche Hotline: 0800 011 77 22
montags bis freitags 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr
samstags 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Russische Hotline: 0800 011 77 24

montags bis freitags 8:00 bis 18:00 Uhr
Samstags 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr

(gebuhrenfrei aus allen Netzen)
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Medizinische Rehabilitation

Die medizinische Rehabilitation ist ein Komplex von Malinahmen, die
darauf abzielen, die Genesung zu beschleunigen, reaktive und
regenerative Prozesse zu stimulieren, kompensatorische Mechanismen
zu erkennen und zu starken sowie die allgemeine Widerstandsfahigkeit
und Immunitat des Korpers zu verbessern. Rehabilitationsmedizin ist ein
multidisziplinarer Ansatz in der Gesundheitsfirsorge und Medizin, der
darauf abzielt, die funktionellen Fahigkeiten, die Unabhangigkeit, die
Lebensqualitat und die Gesundheit von Menschen wiederherzustellen
oder zu verbessern, die ein physisches oder psychisches Trauma, eine
Krankheit, eine Behinderung oder eine chronische Krankheit erlitten
haben.


Vorführender
Präsentationsnotizen
Definition von Frau Teiche von Handicap International
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Was ist Krankenbehandlung?

= Sie ist notwendig, um eine Krankheit zu erkennen, zu heilen, ihre
Verschlimmerung zu verhiten und Krankheitsbeschwerden zu lindern.

= Krankenbehandlung umfasst:
- Arztliche Behandlung einschlieRlich Psychotherapie
« Zahnarztliche Behandlung incl. Zahnersatz

» Versorgung mit Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmitteln sowie digitalen
Gesundheitsanwendungen

» Hausliche Krankenpflege, aulerklinische Intensivpflege und Haushaltshilfe
* Krankenhausbehandlung

» Leistungen zur medizinischen Rehabilitation und erganzende Leistungen

Bitte wenden Sie sich an lhre Arztin oder lhren Arzt


Vorführender
Präsentationsnotizen
§ 27 Nr. 1 SGB V
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Was ist Krankenbehandlung?

= Grundsatzlich konnen Sie zu |hrer Hausarztin oder Ihrem Hausarzt gehen

= Wenn die hausarztliche Behandlung nicht ausreicht, erhalten Sie eine
Uberweisung zu einem Facharzt (z.B. Orthopade, HNO-Arzt, Augenarzt).

= Wenn der Facharzttermin dringend ist, kann der Hausarzt bei der
Vermittlung eines Termins behilflich sein.

= Wenn die ambulant tatige Arztin oder der ambulant tatige Arzt eine
Krankenhausbehandlung fur medizinisch notwendig erachtet, kann eine
Einweisung ins Krankenhaus erfolgen.
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Hilfsmittel

= sind Bestandteil der Krankenbehandlung

= Hilfsmittel sind Gegenstande, die im Einzelfall erforderlich sind, um durch
ersetzende, unterstlitzende oder entlastende Wirkung den Erfolg einer
Krankenbehandlung zu sichern, einer drohenden Behinderung
vorzubeugen oder eine Behinderung auszugleichen.

= zu ihnen gehoren:
« Seh- und Horhilfen (Brillen, Horgerate)
« Korperersatzstiucke (Prothesen)
 orthopadische Hilfsmittel (orthopadische Schuhe, Rollstuhle)
 Inkontinenz- und Stoma-Artikel
« andere Hilfsmittel


Vorführender
Präsentationsnotizen
(https://www.g-ba.de/themen/veranlasste-leistungen/hilfsmittel/)
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Wie erhalte ich ein Hilfsmittel?

1. Arzt aufsuchen 2. Verordnung

erhalten

3. Mit der Verordnung
zu einem Sanitatshaus
gehen
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Was muss ich bei der Hilfsmittelversorgung beachten?

= Die Versorgung erfolgt mit ausreichenden und zweckmafigen Hilfsmitteln,
im Rahmen der sogenannten ,Regelversorgung®.

= Hilfsmittel, welche dartuber hinaus gehen, bezeichnet man als
,hoherwertige Versorgung®
« Das Hilfsmittel wird von der Krankenkasse nicht vollstandig bezahlt.
« Die Kosten, die Uber eine medizinisch notwendige zweckmalige
Versorgung hinaus gehen, sind selbst zu zahlen.

* hier gelten spezielle Aufklarungspflichten seitens der verordnenden
Arztinnen und Arzte und des Sanitatshauses
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Was muss ich bei der Hilfsmittelversorgung beachten?

= bei jedem Hilfsmittel fallt eine sogenannte ,Zuzahlung“ an fur Gber
18jahrige an

= diese betragt mindestens 5 Euro und maximal 10 Euro pro Hilfsmittel

= bei zum Verbrauch bestimmten Hilfsmitteln, z.B. Inkontinenzmaterial
betragt die Zuzahlung maximal 10 Euro im Monat

= bei Hilfsmitteln, die Gebrauchsgegenstande sind, z.B. Schuhe oder ein
Fahrrad, muss auch ein Eigenanteil selbst gezahlt werden

= fUr die HOhe der Eigenanteile gibt es Empfehlungen:
"Empfehlungen zu Eigenanteilen und Zuschissen bei Hilfsmitteln mit
Gebrauchsgegenstandsanteil, (Stand 22.02.2023)



https://www.aok.de/gp/fileadmin/user_upload/Hilfsmittel/Richtlinie/Eigenanteil-Zuschuss_Regelung_Hilfsmittel_mit_Gebrauchtwarenanteil_GKV-SV_2023.pdf
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Was muss ich bei der Hilfsmittelversorgung beachten?

= Bei Hilfsmitteln zur Rehabilitation sind moglicherweise andere
Kostentrager zustandig (z.B. Integrationsamt).

= Sollte die Krankenkasse nicht zustandig sein, muss sie den Antrag
innerhalb von zwei Wochen an den zustandigen Kostentrager
weiterleiten.

' Sie mussen nicht wissen, wer fur das beantragte Hilfsmittel der
“ zustandige Kostentrager ist.

| Die Krankenkasse muss Sie daruber informieren, wann und an welche
“ Stelle sie den Antrag weitergeleitet hat.
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Was muss ich bei der Hilfsmittelversorgung beachten?
Wo erhalte ich Unterstutzung bei der Beantragung von Hilfsmitteln?

= Erganzende Unabhangige Teilhabeberatung

= Sozialverband VdK Deutschland e.V.

= Sozialverband Deutschland e.V.

= Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V,

= Bundesverband Selbsthilfe Korperbehinderter e.V.



https://www.teilhabeberatung.de/
https://www.vdk.de/deutschland/
https://www.sovd.de/
https://www.dbsv.org/
https://www.bsk-ev.org/

BEISPIEL HILFSMITTEL
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Beispiele
Hilfsmittel

= Wie bekommt man ein Horgerat fur ein Kind mit Horminderung?

= Woher bekomme ich Schuhe fur mein Kind mit Behinderung und
Hilfsmittel, z.B. ein Fahrrad?

= An wen soll ich mich fur Prothesen wenden?
| Gehen Sie zu lhrer Arztin oder lhrem Arzt und sprechen Sie Uber die von

“ Ihnen bendtigten Hilfsmittel. Wenn die Hilfsmittel medizinisch notwendig
sind, erhalten Sie eine Verordnung.
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Beispiele

Die ukrainischen Fluchtlinge kamen mit inren eigenen Rollstuhlen nach
Deutschland, die sie in der Ukraine erhalten oder gekauft hatten. Die
Rollstihle gehen kaputt. Die Krankenkasse weigert sich, die Kosten fur
die Reparatur von Rollstuhlen zu erstatten, die nicht in Deutschland und
nicht auf Kosten der Krankenkasse gekauft wurden. Wie kann ich meinen
Rollstuhl reparieren lassen?

Die Reparatur eines Hilfsmittels gehort zum Leistungsumfang der
Krankenkassen, jedoch nur, wenn auch die Anschaffung des Hilfsmittels
von der Krankenkasse bezahlt wurde.

Fragen Sie im Einzelfall bei der Krankenkasse nach, ob die Reparatur der
vorhandenen Hilfsmittel GUbernommen wird. Wenn die Krankenkasse
ablehnt, lassen Sie sich eine Verordnung fur ein neues Hilfsmittel
ausstellen.
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Medizinische Rehabilitation

= st Bestandteil der Krankenbehandlung

= Unter Rehabilitationsleistungen sind alle medizinischen Leistungen zu
verstehen, die der Abwendung, Beseitigung, Minderung oder dem
Ausgleich einer Behinderung oder Pflegebedurftigkeit, der Verhutung ihrer
Verschlimmerung oder Milderung ihrer Folgen dienen.
Rehabilitationsleistungen konnen ambulant oder stationar erfolgen; sie
konnen am Wohnort (bei einer mobilen Rehabilitation sogar in der
Wohnung der zu rehabilitierenden Person oder auch zum Beispiel in einer
Pflegeeinrichtung), in einer anerkannten Rehabilitationsklinik geleistet
werden.


Vorführender
Präsentationsnotizen
(https://www.bundesgesundheitsministerium.de/rehabilitation.html)
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Medizinische Rehabilitation

= Antrag wird mit der Arztin oder dem Arzt gestellt, wenn eine Rehabilitation
medizinisch notwendig ist

= |[nanspruchnahme grds. alle 4 Jahre moglich, wenn med.
Voraussetzungen erflllt sind

= Bei neuen Erkrankungen oder Verschlechterung des
Gesundheitszustandes kann auch vor Ablauf von vier Jahren eine neue
Reha bewilligt werden

= MalRnahmen konnen sowohl ambulant (max. 20 Behandlungstage) als
auch stationar (drei Wochen) erbracht werden

= Verlangerung ist bei vorliegender med. Notwendigkeit grds. moglich,
Antrag wird Uber die Reha-Einrichtung im Einvernehmen mit dem
Patienten gestellt
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Medizinische Rehabilitation

= Grundsatzlich ist die Gesetzliche Krankenkasse zustandig

= \Wenn Sie bereits Beitrage in die Deutsche Rentenversicherung einzahlen,
kann evtl. auch diese Kostentrager sein

= Sollte die Krankenkasse nicht zustandig sein, muss sie den Antrag innerhalb
von zwei Wochen an den zustandigen Kostentrager weiterleiten

I Sie mussen nicht wissen, wer flr das beantragte medizinische Rehabilitation
» der zustandige Kostentrager ist.

| Die Krankenkasse muss Sie daruber informieren, wann und an welche Stelle
» sie den Antrag weitergeleitet hat
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Medizinische Rehabilitation
Besondere Arten der medizinischen Rehabilitation

= Onkologische Rehabilitation
* innerhalb von 12 Monaten nach Abschluss der Primarbehandlung maoglich

= Anschlussheilbehandlung (AHB)
* im Zusammenhang mit einer Krankenhausbehandlung
* bei speziellen Diagnosen (Indikationskatalog — DRV fur AHB)
« wird durch das Krankenhaus beantragt



https://www.deutsche-rentenversicherung.de/SharedDocs/Downloads/DE/Experten/infos_fuer_aerzte/ahb_indikationskatalog.html
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Medizinische Rehabilitation

= Kinderrehabilitation
e fur chronische kranke Kinder
» Dauer: in der Regel vier Wochen

« Begleitperson bis zur Vollendung des 12. Lebensjahres moglich,
danach nur bei Nachweis der med. Notwendigkeit

= (Geriatrische Rehabilitation

* fur Personen uber 70 Jahre mit mindestens zwei verschiedenen
Krankheitsbildern

« Krankenbehandlung und Rehabilitation konnen zeitgleich
erbracht werden
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Medizinische Rehabilitation
Zuzahlungen, Wunsch- und Wahirecht

= Zuzahlungen
 fur Uber 18jahrige grundsatzlich 10 Euro pro Kalendertag

= Wunsch- und Wahlrecht
» berechtigten Wlnschen der Leistungsberechtigten soll entsprochen werden
» auf die personliche Lebenssituation,
« das Alter,
» das Geschlecht,
* die Familie sowie

« die religiosen und weltanschaulichen Bedurfnisse der Leistungsberechtigten soll
Rucksicht genommen werden

' konkrete Winsche bezuglich der Rehabilitationseinrichtung sollen bereits bei
Antragstellung angegeben werden
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Medizinische Rehabilitation

Geeignete Einrichtungen finden

= Die Bundesarbeitsgemeinschaft fur Rehabilitation hat ein
Einrichtungsverzeichnis, in dem Sie geeignete Einrichtungen finden
konnen: Reha-Einrichtungsverzeichnis

= Sie konnen bei der UPD anrufen oder uns schreiben. Wir sind Ilhnen
gerne bei der Recherche nach einer Rehabilitationseinrichtung
behilflich.


https://www.reha-einrichtungsverzeichnis.de/
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Wenn die Krankenkasse eine Leistung ablehnt
Widerspruch

= Wenn die Krankenkasse eine Leistung ablehnt, konnen Sie dagegen
Widerspruch einlegen

» Informationen hierzu finden Sie auf unserer Homepage:
Widerspruch — Die wichtigsten Fragen und Antworten

= Bei weiteren Fragen rufen Sie uns einfach an.


https://www.patientenberatung.de/de/informationen/recht/fragen-und-antworten-widerspruch
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Wenn Sie uns mal brauchen...

Vielen
Telefonnummer:

0800 011 77 22

Internetadresse:
www.patientenberatung.de

Dank
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