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الخطوات الأولى بعد الوصول إلى ألمانيا

معلومات للاجئين من ذوي الإعاقة وذويهم من مشروع ومجموعة 
NOW! ليس من دوننا
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ما الحقوق التي أتمتَّع بها في ألمانيا؟ 
يواجه كثيرٌ من اللاجئين من ذوي الإعاقة وذويهم تحدِيًا كبيرًا لدى وصولهم إلى 

ألمانيا: كيف يحصلون على الدعم والمساعدة؟ تدور في أذهانهم عديدُ الأسئلة حول 
نظام المساعدة في ألمانيا. ويريدون كذلك معرفةَ ما يتمتعون به من حقوق في 

الحصول على الدعم والمساعدة. لكن في كثيرٍ من الأحيان لا يستطيعون العثور 
على أيِ معلوماتٍ حول هذا الأمر في لغتهم.

لهذا تتوفَّر الآن ستةُ كُتيِباتٍ تحتوي على معلوماتٍ في تسع لغات. نخبرُك فيها 
بحقوقك في الحصول على الدعم والمساعدات المختلفة. ونُجيب عن الأسئلة 

المتعلقّة بنظام المساعدة في ألمانيا. »ما المعلومات التي كنت أتمنى الحصول عليها 
عندما وصلت إلى ألمانيا؟« لقد وضعنا هذا السؤال نُصبَ أعيننا ونحن نكتب هذه 

المعلومات.

أنت لست وحدك!

توجد فــي ألمانيــا مراكز مشورة كثيرة، يمكنك الحصول علــى المشورة فيها. 
فاطلب الدعمَ دائمًا!

لماذا يُفترَض أن أذهب إلى مركز مشورة ؟
تساعدك مراكزُ المشورة في طلب الحصول على خدمات الدعم، وفي حال قوُبِل 

طلبُك بالرفض. وتساعدك المشورة على فهم احتياجاتك وخياراتك على نحوٍ أفضل، 
وستتلقى خدمات الدعم المناسبة.

مراكز المشورة 
)EUTB( مشورة المشاركة المستقلة التكميلية

م اكز مشو ة الهج ة التابعة للجمعيا الخي ية
يمكن أن يساعدك مركز مشورة المرضى المستقل في ألمانيا )UPD( في الإجابة 

عن أسئلتك المتعلقة بالرعاية الصحية وإعادة التأهيل الطبي والرعاية.

ويمكنك كذلك الاتصال بجمعيات ذوي الإعاقة أو مكتب الشؤون الاجتماعية 
)Sozialamt( أو وكالة العمل )Agentur für Arbeit( أو مكتب الاندماج 

ا منك في الغالب. )Integrationsamt(. وتكون قريبة جدًّ

يوجد المزيد من عروض المشورة في العديد من الولايات الاتحادية. ومن الأفضل 
أن تستعلم عن ذلك في محل سكنك.

https://www.teilhabeberatung.de/
https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Migrationsberatung/?coord=798866.5827744&
https://www.patientenberatung.de/
https://www.patientenberatung.de/
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الخطوات الأولى بعد الوصول إلى 
ألمانيا

نطلعك في هذا الكتيب على أولى الخطوات وأهم مراكز الاتصال بعد 
وصولك إلى ألمانيا.

يكون المسار الذي يسلكه اللاجئون بعد وصولهم إلى ألمانيا متماثلاً دائمًا. 
ويمكنك أن ترى هذا المسار في الصورة الموجودة في الصفحة التالية. مسارٌ 

يبدأ بالخطوة الأولى المتمثلة في التسجيل، وينتهي بالبت في طلب اللجوء. 
ا في هذا المسار: أخبر الجميع دائمًا عن إعاقتك. واطلب  وثمة شيءٌ مهمٌ جدًّ

الدعم دائمًا.

فلديك حقوق!
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الخطوة 1: الوصول والتسجيل

الوصول والتسجيل في ألمانيا بوصفك طالب 
لجوء لدى إحدى سلطات الحدود أو دائرة 

شؤون الأجانب )Ausländerbehörde( أو 
في مرفق الاستقبال الأوَلي.

وتُسمَّى هذه الخطوة طلبُ اللجوء. أي أنك لم 
تبدأ إجراءات اللجوء بعد. لهذا عليك أن تُقدِم 

الآن طلبًا للجوء.

تتلقى بعد ذلك إثبات وصول 
.)Ankunftsnachweis(

دائرة شؤون الأجانب
ل  دائرة شؤون الأجانب هي مؤسسة حكومية. تتحمَّ

المسؤوليةَ عن شؤون الوافدين من الخارج. وهي التي 
تتخذ القرارَ بشأن طلبات الإقامة القانونية، وإصدار أوراق 
الإقامة، وتمديد تصاريح الإقامة، وإصدار تصاريح العمل، 
وقبول طلبات التأشيرة. ويمكنك العثور على مقرات دوائر 
شؤون الأجانب عبر الموقع الإلكتروني للمكتب الاتحادي 

للهجرة وشؤون اللاجئين. 

مرفق الاستقبال الأوَلي
لي  مرفق الاستقبال الأوَّ

)Erstaufnahmeeinrichtung( هو المسؤول عن 
الإيواء والرعاية الطبية لطالبي اللجوء. وسوف يُقدِم لك 

معلوماتٍ عن الخطوات التالية. وهنا يمكنك تسجيل إعاقتك 
لأول مرة؛ فأخبر موظفي المرفق بإعاقتك. وهذا أمرٌ 

مهم حتى تراعي السلطاتُ الألمانيةُ احتياجاتِك الخاصة 
بالإعاقة منذ البداية: فيما يتعلَّق بالسكن والتنقُل والمساعدات 

والرعاية الطبية والتواصل.

طلب اللجوء
إذا كنت تريد التقدُم بطلب لجوء )Asylantrag(، فعليك 

أن تذهب إلى إحدى السلطات وتسجل نفسك. وهناك 
تقول إنك تريد تقديم طلب لجوء في ألمانيا. والآن ستُلتقط 
صورةٌ لك، وسيأخذ شخصٌٌ ما بصمات أصابعك. وسوف 
يسألك عن اسمك وتاريخ ميلادك وموطنك الأصلي. وقد 

تُطرَح عليك أيضًا أسئلةٌ حول رحلة النزوح. وسوف 
ى بالسجل المركزي  ن بياناتُك بشكلٍ مركزيّ فيما يُسمَّ تُخزَّ
للأجانب. ويُدار السجل المركزي للأجانب بمعرفة المكتب 
الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين )BAMF(. كما تملك 
العديد من السلطات العامة حق الوصول إلى هذه البيانات، 

مثل الشرطة ودائرة شؤون الأجانب. وسوف تتحقق 
ا إذا كنت تتقدم بطلب اللجوء في  السلطات الألمانية ممَّ

ألمانيا لأول مرة، وما إذا كانت هناك دولة أوروبية أخرى 
مسؤولة عن تنفيذ إجراءات لجوئك.

إثبات الوصول
إثبات الوصول هو بطاقة هويتك الأولى في ألمانيا. لكن 

هذه الوثيقة ليست طلب لجوء. وبمجرد تقديم طلب لجوء، 
ستحصل على إذن إقامة مؤقت.

https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Behoerden/?typ=ABH
https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Behoerden/?typ=ABH
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الخطوة 2: التوزيع على الولايات الاتحادية

ا إذا كان سيتم  تتحقق سلطة التخصيص ممَّ
إرسالك إلى ولاية اتحادية أخرى.

يرجى أن تشير إلى أنك بحاجة إلى مكان 
تتوفر فيه مشورة لذوي الإعاقة.

سلطة التخصيص
تُوزِع سلطة التخصيصٌ اللاجئين على الولايات الاتحادية. 

ومن المهم أن تخبرها بإعاقتك؛ فهكذا فقط يمكن أن 
تراعي السلطاتُ توزيعَك على مكانٍ به عروض ودعم 

مناسبين.

المشورة للأشخاص من ذوي الإعاقة
تُقدِم منظمة Crossroads -على سبيل المثال- مشورة 

لية هاتفيًّا ومجانًا، للاجئين ذوي الإعاقة  توجيهية وأوَّ
وذويهم. يمكنك العثور على بيانات الاتصال على موقعنا 

الإلكتروني.

https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/beratung_de/
https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/beratung_de/
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الخطوة 3: الدخول إلى مرفق الاستقبال 
الأوَلي

سيتم إيواؤك في مرفق استقبال أوَلي.

لي غير مناسب  وإذا كان مرفق الاستقبال الأوَّ
لذوي الإعاقة، يمكنك التقدُم بطلب لدى مكتب 
الشؤون الاجتماعية )Sozialamt( أو مكتب 
إدارة المقاطعة )Landratsamt( أو دائرة 

شؤون الأجانب للتسريح من مرفق الاستقبال 
لي. والأساس القانوني هو المادة 49  الأوَّ

فقرة 2 من قانون اللجوء.

هل تحتاجُ دعمًا في تقديم الطلب؟ من 
الأفضل الاتصال بالأخصائيين الاجتماعيين 

في المرفق.

أبلغ أولاً الخدمة الاجتماعية في مرفق 
لي باحتياجاتك، ثم ابحث  الاستقبال الأوَّ

عن مركز مشورة بالقرب منك. وسوف 
تتلقى الدعم هناك في أمورٍ كثيرة، من بينها 
طلب الحصول على الإعانات والمساعدات 

الاجتماعية.

فق الاستقبال الأوَلي:
لي  مرفق الاستقبال الأوَّ

)Erstaufnahmeeinrichtung( واختصاره هو 
المسؤول عن الإيواء والإعاشة والرعاية الطبية لطالبي 
اللجوء. وهنا ستتلقى أيضًا معلوماتٍ حول الإجراءات 

الأخرى والخطوات التالية. ويمكن إجراء تسجيل 
لي والإبلاغ عن إعاقتك هنا. فأخبر موظفي المرفق  أوَّ

بإعاقتك.

مكتب الشؤون الاجتماعية
تتقدم بطلب خلال قيامك بإجراءات اللجوء إلى مكتب 

الشؤون الاجتماعية للحصول على جميع الإعانات 
والمساعدات الاجتماعية والمعالجات الطبية. تحتاج إلى 

شهادة معالجة أو بطاقة صحية إلكترونية؛ للحصول 
على المعالجة الطبية وخدمات الترجمة الفورية وخدمات 

المساعدة والوسائل الداعمة كالأطراف الاصطناعية 
والكراسي المتحركة ووسائل الإبصار والسمع. وسيصدر 

مكتب الشؤون الاجتماعية الشهادة أو البطاقة لك.

مكتب إدارة المقاطعة
يتولَّى مكتب إدارة المقاطعةمسؤولياتٍ عديدة، من بينها 

 إيواء طالبي الحماية.
وهنا أيضًا يمكنك تقديم طلب للتسريح من مرفق الاستقبال 

لي. الأوَّ

طلب الإعانات والمساعدات الاجتماعية
الإعانات والمساعدات الاجتماعية هي إعانات مالية 
ومادية تُقدِمها الدولة. وهكذا تدعم الدولةُ الأشخاصٌَ 

الذين يمرون بظروفٍ معيشيةٍ صعبة، على سبيل المثال 
في توفير الرعاية الصحية لذوي الإعاقة أو الأمراض 

المزمنة.

وللحصول على الإعانات والمساعدات الاجتماعية، 
يجب عليك أولاً تقديم طلب لجوء شخصي لدى المكتب 

الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين.
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الخطوة 4: تقديم طلب اللجوء لدى المكتب 
الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين

يجب عليك تقديم طلب لجوء شخصي لدى 
المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين 
د لك  )BAMF(. وبمجرد تقديم الطلب، يُحدَّ
موعد لجلسة استماع شخصية، تشرح فيها 

أسباب نزوحك. ويقرر المكتب الاتحادي للهجرة 
وشؤون اللاجئين بعد ذلك ما إذا كنت ستحصل 

على تصريح إقامة أم لا. ويجب عليك إبلاغ 
المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين بكل 

خطوة!

يرجى الإشارة عند تقديم طلبك إلى حاجتك 
الخاصة للحماية، واطلب إذا لزم الأمر اتخاذ 
تدابير خاصة، أو ما تُعرَف باسم الضمانات 

الإجرائية.

الآن ستُصدِر لك دائرة شؤون الأجانب إذن 
إقامة مؤقت. وهو عبارة عن بطاقة هوية تظل 

صالحة طالما كان طلبُك ساريًا؛ أي أن إذن 
الإقامة المؤقت ليس تصريح إقامة!

المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين
م الطلب الشخصي للحصول على اللجوء إلى المكتب  يُقدَّ

الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين.

د لك موعدٌ لجلسة استماع  وبمجرد تقديم الطلب، سيُحدَّ
شخصية، تشرح فيها أسباب نزوحك. كما يقرر المكتب 
الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين بعد ذلك ما إذا كنت 
ستحصل على تصريح الإقامة، وما نوع هذا التصريح. 
ا إبلاغ المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون  ومن المهم جدًّ

اللاجئين دائمًا بكل تغييرٍ للسكن.

احتياجات الحماية الخاصة والضمانات 
الإجرائية

حرصٌ على إخبار المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون 
اللاجئين بحاجتك الخاصة للحماية، مثلاً في أثناء تقديم 

الطلب الشخصي أو خلال المناقشة الجماعية. وأكِد على 
أن لديك حاجة خاصة للحماية بسبب إعاقتك، وقدِم إثباتاتٍ 

على ذلك.

 واطلب من المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين 
ضماناتٍ إجرائية، على سبيل المثال مترجمين فوريين 
أو مُمثِلين لمنظمات إعاقة يحضرون جلسة الاستماع 

دة لك. الشخصية المُحدَّ

إذن الإقامة المؤقت
تصدر بطاقة الهوية هذه بواسطة دائرة شؤون الأجانب، 

وتكون صالحة طوال مدة إجراءات اللجوء بأكملها، علمًا 
 )Aufenthaltsgestattung( بأن إذن الإقامة المؤقت

هذا ليس تصريح إقامة.

هل أتمتع بحق الإقامة بسبب إعاقتي؟
لا تُعد الإعاقةُ وحدها، في ألمانيا، سببًا للحصول على اللجوء 

 subsidiärer( أو اعتراف باللجوء أو الحماية المؤقتة
Schutz(. إذا تعرضت لمعاملة غير إنسانية في موطنك 
الأصلي بسبب إعاقتك، فقد يكون ذلك مبررًا للتمتع بحماية 

 مؤقتة. لمزيدٍ من المعلومات، راجع 
.Handbook Germany

 © المصدر: الجريدة الرسمية الاتحادية 2004 الطبعة الأولى صفحة 3024/3025 

https://handbookgermany.de/de/asylum-disability
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يمكنك الحصول على مشورة إجراءات اللجوء 
لدى المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين. 
وهنا تتحدث في مجموعة عن إجراءات اللجوء 

القادمة.

ويمكن أيضًا الحصول على مشورة مستقلة 
لإجراءات اللجوء. وهي فردية وطوعية 

ومستقلة عن أي سلطة.

اتصل بالمكتب الاتحادي للهجرة وشؤون 
اللاجئين، واسأل عن دورات الاندماج واللغة 

المناسبة لك.

مشورة إجراءات اللجوء بواسطة المكتب 
الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين

سيشرح لك أحد أعضاء المكتب الاتحادي للهجرة 
وشؤون اللاجئين إجراءات اللجوء في مناقشة 

جماعية. وسوف تناقشون ما يلزم مراعاته فيما يتعلق 
بإعاقتك على سبيل المثال. ويمكن تحديد مدى الحاجة 

إلى الحماية في المناقشة الجماعية، وهو أمرٌ مهم 
لإجراءات لجوئك أو القرار المتعلق بطلب لجوئك.  

وقد يكون الاعتراف بحاجتك للحماية أمرًا مهمًا 
خلال إجراءات لجوئك، وتُمكِنك من الحصول على 

الإعانات الحكومية.

المشورة المستقلة لإجراءات اللجوء
م المشورة بواسطة الجمعيات الخيرية ومنظمات  تُقدَّ

المجتمع المدني. سوف يخبرونك بحقوقك، ويشرحون 
لك إجراءات اللجوء. ومن المفترض أن تتحدث خلال 
المقابلة عن حاجتك للحماية، وهو أمرٌ مهم لإجراءات 
لجوئك أو القرار المتعلق بطلب لجوئك. كما ستُجهَّز 
كذلك خلال المشورة لجلسة الاستماع المقرر إقامتها 

في المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين.
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الخطوة 5: جلسة الاستماع لدى المكتب 
الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين

لديك جلسة استماع شخصية حول أسباب 
نزوحك في المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون 

اللاجئين.

الخطوة 6: الانتقال إلى مسكن بلدي مشترك

ينتقل اللاجئون إلى مسكن بلدي مشترك بعد 
مدة أقصاها 18 شهرًا. في حين ينتقل بعض 

الأشخاصٌ إلى شقة، وهذا على حسب الولاية. 
ويمكن للأسر أن تنتقل بعد ستة أشهر فقط. لكن 

يجب أن تطالب بالسكن الذي يلبّي احتياجاتك!

جلسة الاستماع الشخصية
تكون جلسة الاستماع الشخصية عبارة عن 

أسئلة حول أسباب نزوحك. وهذه الجلسة مهمة 
للغاية. يمكنك العثور على مقطع فيديو يتضمن 

ملخصًا قصيرًا لجلسة الاستماع على موقع 
asylindeutschland.de، علمًا بأن مقطع 

الفيديو متاح في 14 لغة. ويحضر جلسة الاستماع 
شخصٌ يعمل في المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون 

اللاجئين ومترجم فوري. وبمجرد تحديد موعد لجلسة 
الاستماع، يجدرُ بك أن تطلب مترجمًا للغة الإشارة، 

إذا كنت بحاجة إلى خدمةٍ كهذه. ويحق لك أيضًا 
اصطحابُ شخصٌٍ تثقُ به لمساندتك.

https://www.asylindeutschland.de/de/film-2/
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الخطوة 7: قرار اللجوء

ا أن تحصل على قرارٍ إيجابيٍ من المكتب  إمَّ
الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين، أي تصريح 

إقامة. وعندها سيحدث ما يلي:

 تحصل على تصريح عمل  	
)Arbeitserlaubnis(

	 )Jobcenter( التسجيل في مركز التوظيف
التسجيل لدى شركة تأمين صحي  	

)Krankenkasse(

طلب الحصول على إعانات اجتماعية  	
)مكتب الشؤون الاجتماعية أو مركز 

التوظيف(
طلب إعانات المشاركة أو إعانات الرعاية 	
الموافقة على دورات الاندماج واللغة 	
التسجيل في مكتب تسجيل السكان  	

)Einwohnermeldeamt(

فتح حساب بنكي 	

ا أن يرفض المكتب الاتحادي للهجرة  وإمَّ
وشؤون اللاجئين طلب لجوئك. فاطلب المشورة 

من محامٍ ومركز مشورة. لا تكون مضطرًا 
دائمًا إلى مغادرة البلاد أو الترحيل.

وتُقدِم منظمة برو أزول )Pro Asyl( مشورة 
للحالات الفردية. وهنا يمكنك العثور على 

مراكز المشورة للاجئين في الولايات الاتحادية.

)Bundesministerium des Inneren( وزارة الداخلية الاتحادية ©

 )BAMF( المكتب الاتحادي للهجرة وشؤون اللاجئين © 

https://www.proasyl.de/beratungsstellen-vor-ort/
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نُشِرَ ما يلي في سلسلة معلومات للاجئين ذوي الإعاقة 
وذويهم: 

الخطوات الأولــى بــعد الوصول إلى ألمانيا – معلوماتٌ 
عن أهم مراكز الاتصــال بعد الوصول إلى 

ألمانالاتصــال بعد الوصول إلى ألمانيا

نظام مساعدة ذوي الإعاقة – معلوماتٌ حول إعانات 
المشاركة، والإعانات الاجتماعية مقابل إعانات المشاركة، 

وطلب الوسائل الداعمة، والاعتراف بالإعاقة 

الصحة والتأهيل والرعاية – معلوماتٌ مفيدة عن حق 
الرعاية الطبية والتأهيل والتمريض، وعن نظام التأمين 

الصحي

نظام مساعدة أفراد أسرة الأطفال ذوي الإعاقة – 
 معلومات

حول الحق في التعليم المدرسي وإعانات الرعاية والدعم

المشاركة الاجتماعية ودورات اللغة – ما الإعانات التي 
تعزز مشاركتك في الحياة في ألمانيا؟ معلوماتٌ عن 

دورات الاندماج وإقامة ذوي الإعاقة والمساعدة

طلب الإعانات والحصول عليها – كلُ ما تحتاجُ إلى 
معرفته حول أهم الإعانات الحكومية وكيفية طلب 

الحصول عليها

https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/01-erste-Schritte-ar
https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/02-hilfesysteme-ar
https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/03-gesundheitssysteme-ar
https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/04-pflegende-angehorige-ar
https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/05-sozialeteilhabe-ar
https://www.hi-deutschland-projekte.de/crossroads/06-wiebeantrageich-ar
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نبذة عن مجموعة
:NOW! Nicht Ohne das Wir

»NOW! Nicht Ohne das Wir« عبارة عن تمثيل ذاتي 
للاجئين ذوي الإعاقة. لقد هربنا بأنفسنا، ونحن نعاني من إعاقة. 

وواجهنا العديد من الحواجز منذ وصولنا إلى ألمانيا. لكننا نجد في 
مجموعتنا التفاهم والتضامن، حيث يدعم بعضُنا بعضًا، ونتعاون 
من أجل مجتمع شامل. كما نعمل من أجل تمكين اللاجئين ذوي 

الإعاقة وأسرهم من العيش بشكل أفضل في ألمانيا. تُدار مجموعة 
التمثيل الشخصي »NOW! Nicht Ohne das Wir« بواسطة 

 Handicap منظمة
 International

في إطار مشروع 
 Empowerment«

.»Now

من »نحن«؟ 
 نحن مشروع »Empowerment Now« التابع لمنظمة 

Handicap International والممثلون الشخصيون لمجموعة 
»NOW! Nicht Ohne das Wir«. ونحن نعمل من أجل تسهيل 
حصول اللاجئين ذوي الإعاقة وأقاربهم على المعلومات. أعضاء 

مجموعة »NOW! Nicht Ohne das Wir« على دراية بمدى 
صعوبة الحصول على الدعم والمساعدة في ألمانيا. لهذا السبب 

يريدون نقل معرفتهم للآخرين. ولك أيضًا.

© رندل فرويده
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»Empowerment Now« نبذة عن مشروع
تدعم منظمة Handicap International التمثيل الشخصي للاجئين ذوي 

الإعاقة وأقاربهم، من خلال مشروع »Empowerment Now«. بالتعاون 
مع مجموعة »NOW! Nicht Ohne das Wir« ندافع عن حقوق اللاجئين 

ذوي الإعاقة ومصالحهم. ونسعى إلى ضمان مراعاة احتياجات اللاجئين ذوي 
الإعاقة بشكل منهجي، بدءًا من الإقامة، ومرورًا بالوصول إلى دورات اللغة 

دون عوائق، ووصولاً إلى الإدماج في سوق العمل.

ل مشروع »Empowerment Now« بواسطة: يُموَّ
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