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ЩО ТАКЕ ДОПОМІЖНІ ЗАСОБИ? 

Допоміжні засоби — це матеріальні, матеріально-технічні вироби, 

які допомагають особам із захворюваннями або інвалідністю у повсякденному житті. 

Допоміжні засоби 

 запобігають загрозі інвалідності

 компенсують інвалідність

 забезпечують успіх лікування  

 полегшують біль та нездужання

 сприяють поліпшенню стану здоров'я, самостійності та рухливості

 зменшують залежність (у догляді)

 сприяють більшому самовизначенню
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ПОНЯТТЯ «ДОПОМІЖНІ ЗАСОБИ»  

Поняття «допоміжні засоби» непросте та чітко не визначене у законодавстві.

Тому іноді складно провести розмежування (є допоміжним засобом/не є допоміжним засобом). 

• Допоміжні засоби — це рухливі предмети, які можуть використовуватися незалежно від відповідного 

(житлового) середовища. Під час переїзду зазвичай можна взяти допоміжні засоби із собою. 

• Як правило, допоміжні засоби використовуються, носяться або перевозяться самими користувачами.

• Самостійне використання відбувається також і в тому разі, коли особа, яка потребує допомоги, не може 

висловити свою волю (наприклад, люди, які страждають на деменцію). 
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КАТЕГОРІЇ ДОПОМІЖНИХ ЗАСОБІВ  

• Засоби корекції слуху (наприклад, слухові апарати, проблискові лампи для дзвінка, радіоняня для матері з 

порушеннями слуху)

• Засоби для корекції зору (наприклад, контактні лінзи, окуляри, збільшувальне скло)

• Ортопедичні допоміжні засоби (колісні ходунки, (електричні) інвалідні візки, допоміжні засоби для ходьби, лежачі 

триколісні велосипеди, швидкісні тандеми)

• Протези (бандажі, опорні апарати (ортопедичні протези), компресійні панчохи, ортопедичне взуття, виготовлене за 

спецзамовленням)

• «Інші» допоміжні засоби (наприклад, собаки-терапевти, собаки-поводирі, реабілітаційні дитячі візки)

• Оснащення ПК, доступне та пристосоване для осіб з інвалідністю

• Спеціальне ПЗ, яке, наприклад, полегшує роботу з ПК

• Цифрові медичні застосунки (медичні реабілітаційні застосунки), які надають підтримку у разі виявлення та лікування 

захворювань, допомагають вести самостійний спосіб життя для зміцнення здоров'я

• Послуги та предмети, необхідні для участі в освітньому процесі (наприклад, допоміжні засоби для участі у 

дистанційному навчанні, засоби комунікації для учнів, які не говорять, доступні навчальні посібники)

• … 
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ДОПОМІЖНИМИ ЗАСОБАМИ НЕ Є 

• предмети, які приносять незначну чи сумнівну терапевтичну користь (наприклад, грілки)

• індивідуальні послуги, лікувальні засоби (наприклад, такі лікувальні процедури, як психотерапія, фізіотерапія)

• перев'язувальні матеріали, які не призначав лікар (наприклад, перев'язувальні засоби, матеріали, пластирі для 
ран, лейкопластирі, компреси, марлеві бинти)

• пристосовані для осіб з інвалідністю заходи щодо переобладнання нерухомого майна та встановлення в ньому
(наприклад, пандус, вбудована кухня, переобладнання входу до будинку)  

• предмети широкого вжитку, які використовуються великою кількістю людей і переважно не призначені для 
хворих або осіб з інвалідністю (наприклад, засоби догляду за контактними лінзами, косметичні засоби та мазі, 
пристрої для очищення повітря, крісло з вбудованим пристроєм для вставання, крісло з підігрівом, 
електроковдри, стандартні телефони, стандартне взуття)

• предмети широкого вжитку з низькою ціною (наприклад, спиртові тампони для дезінфекції шкіри після ін'єкції 
інсуліну)

• предмети, переваги яких обмежуються кращим комфортом, кращим зовнішнім виглядом та не відповідають 
цілям участі (наприклад, протез фаланги пальця) 
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ДОПОМІЖНИМИ ЗАСОБАМИ ТАКОЖ НЕ Є

 Допоміжні засоби, призначені для догляду, оплату яких бере на себе каса, що здійснює страхування у разі 

виникнення необхідності у догляді, за наявності ступеня потреби догляду. Вони переважно використовуються 

особою, яка здійснює догляд (медперсоналом) і, як правило, використовуються лише один раз, наприклад,

• нестерильні одноразові рукавички

• поглинаючі одно-/багаторазові пелюшки для захисту ліжка

• медичні маски

• засоби для дезінфекції рук та поверхонь

• Технічні допоміжні засоби для догляду за хворими (наприклад, ліжко для догляду за хворими, пересувний 

підіймач для пацієнтів, крісло-коляска для догляду за хворими)

• Допоміжні засоби, призначені для догляду, не слід плутати з видатковими допоміжними засобами (наприклад, 

аспіраційні катетери, фільтри для апаратів для проведення респіраторної терапії). 

• Спірним, наприклад, є питання, у яких випадках надлобкові катетери, зонди для годування, порт-системи для 

введення медичних препаратів, жіночі перуки після повного випадіння волосся є допоміжними засобами. Якщо 

допоміжний засіб не можна однозначно класифікувати, суб'єкти витрат регулюють це питання між собою.
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ДЕ МОЖНА ОТРИМАТИ ІНФОРМАЦІЮ ПРО ДОПОМІЖНІ ЗАСОБИ? 

• Відомості можна отримати в Інтернеті, наприклад, 

www.rehadat-hilfsmittel.de
www.nullbarriere.de
www.sightcity.net
https://www.rehadat-gkv.de
www.rehab-karlsruhe.de

• Запитати інформацію на місцях, в спеціалізованих магазинах, у виробників/постачальників
(наприклад, у магазині медичних товарів). 

• Можна отримати інформацію в консультаційних центрах догляду, центрах для консультування 
людей похилого віку, в реабілітаційних центрах обслуговування.

• Також можна дізнатися у групах самодопомоги, які зіткнулися з такою самою проблемою і разом 

бажають її вирішити, наприклад, 

www.nakos.de
www.bag-selbsthilfe.de
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ПЕРЕЛІК ДОПОМІЖНИХ ЗАСОБІВ
Повний перелік допоміжних засобів

• Однак, цей каталог не є обов'язковим. Це означає, що можна подати заяву щодо отримання допоміжних засобів, 
які не включені до цього списку.

• І навпаки, не кожен з наведених у ньому виробів автоматично є допоміжним засобом у кожному конкретному 
випадку.

• Що є допоміжним засобом, визначається не лише переліком допоміжних засобів чи спеціальним списком, 

а й завжди особистими обставинами у кожному конкретному випадку. 



www.rehadat–gkv.de
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МОЖЛИВІ СУБ'ЄКТИ ВИТРАТ 

• Суб'єкти обов'язкового медичного страхування (за необхідності приватного медичного страхування)

Цілі: медична реабілітація, максимальне відновлення стану здоров'я та функцій органів, забезпечення успіху лікування 

для того, щоб вести самостійний спосіб життя

• Організації з надання допомоги із соціальної інтеграції також мають у другорядному порядку надати допоміжні 

засоби (виплати з інтеграції, виплати з інтеграції у трудове життя, виплати із соціальної інтеграції). 

(Які установи є організаціями з надання допомоги із соціальної інтеграції, визначають відповідні федеральні землі.  Це 

можуть бути, наприклад, громади, муніципалітети, регіональні та міжрегіональні постачальники соціальної допомоги, 

сільські округи, міські округи, благодійні організації.)

Цілі: Крім цілей, які переслідують суб'єкти обов'язкового медичного страхування, також професійна та соціальна 

реабілітація

• Державні та приватні організації страхування на випадок потреби у догляді, організації пенсійного страхування, 

організації страхування від нещасних випадків, агентство з працевлаштування, центр зайнятості...
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ЗАЯВА НА ОТРИМАННЯ ДОПОМІЖНИХ ЗАСОБІВ 

Відповідно до § 14 SGBI компетентний орган має провести комплексну консультацію.

Заява на отримання допоміжних засобів має містити такі дані:

 ХТО?

• прізвище заявника, дата народження, адреса, дані щодо типу інвалідності, захворювання(-нь), можливого
ступеня потреби догляду тощо.

• усі контактні особи (уповноважені особи, лікарі, родичі, особи, які здійснюють догляд)
 ЩО?

• які допоміжні засоби і для чого необхідні, і яка допомога очікується від суб'єкта витрат

• медичне призначення щодо допоміжного засобу (аналогічно рецепту) із зазначенням діагнозу(-ів),

показання(-нь) та номер позиції допоміжного засобу

• (за можливості) розрахунок вартості постачальника послуг

 ЧОМУ?

• ясний, конкретний і точний опис потреби в заявленому допоміжному засобі

• опис обставин конкретного випадку (тут краще написати на одне речення більше, ніж на одне речення

менше), наприклад,

відомості про існуючу до цього ситуацію щодо забезпечення

(за можливості) наявні висновки (щодо догляду); рішення, експертні думки (у копіях!)

(за можливості) відомості щодо перебування у лікарні, заходи щодо реабілітації тощо.
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ЩО ТАКЕ ДОДАТКОВІ ВИТРАТИ?
Щодо певних допоміжних засобів можуть виникнути додаткові витрати, які також покриваються: 

• щодо необхідного регулювання допоміжного засобу 

• щодо внесення змін (наприклад, при зростанні дитини, зміні параметрів лікування)

• щодо послуг з монтажу (наприклад, на інвалідному візку встановлюється засіб комунікації, та  

самостійна установка не допускається)

• щодо проведення інструктажу, тренінгу чи навчання стосовно поводження із допоміжним засобом (наприклад, 

засоби для корекції зору, слуху, засоби комунікації) 

• щодо поточних витрат, експлуатаційних витрат (наприклад, зарядний струм, витрати на електроенергію для 

допоміжних засобів з електричним приводом, таких як апарати CPAP, кисневі концентратори, батареї для 

інсулінових помп), але без витрат на утилізацію

• щодо приладдя (наприклад, спеціальні вимикачі, маски для апаратів CPAP)

• щодо приведення у справний стан, ремонту 

• щодо придбання на заміну (якщо приведення у справний стан неможливе або нерентабельне); 

відсутність автоматичного придбання на заміну після закінчення мінімального терміну використання

• щодо утримання у справності (регулярне техобслуговування та контроль згідно з даними виробника)
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ФІНАНСУВАННЯ ДОПОМІЖНИХ ЗАСОБІВ
ПРИНЦИП ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ: ДОСТАТНЬО, ДОЦІЛЬНО, РЕНТАБЕЛЬНО, ЕФЕКТИВНО

 Необхідність: (подавати заяву на отримання послуг слід лише у необхідному обсязі)

Це означає: верхня межа (не надто багато).

 Достатнє забезпечення 

Це означає: нижня межа (не надто мало).

 Точне забезпечення

Застосовується основний принцип щодо допоміжних засобів: «Стільки, скільки потрібно, якнайменше».

 Доцільність у кожному конкретному випадку

Це означає: допоміжний засіб призначений для максимально ефективного досягнення мети забезпечення.

 Рентабельність 

Це означає: серед рівноцінних та аналогічних допоміжних засобів необхідно обирати найбюджетніший.
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ХТО ПОКРИВАЄ ВИТРАТИ НА ДОПОМІЖНІ ЗАСОБИ?

• Організація обов'язкового медичного страхування повинна швидко розглянути заяву щодо отримання допоміжних засобів, не 

пізніше трьох тижнів із моменту отримання заяви. Експертний розгляд подовжує цей термін до п'яти тижнів.

• Допоміжний засіб або закуповується організацією обов'язкового медичного страхування самостійно, або видається напрокат, 

або покриваються витрати на допоміжний засіб. Найчастіше високоякісні технічні вироби, наприклад, інвалідні коляски, апарати 

для штучного дихання, засоби комунікації, видаються напрокат. Після закінчення терміну використання видані напрокат допоміжні 

засоби повертаються на склад пристроїв лікарняної каси. 

Немає права на забезпечення новими пристроями.

• Додаткові витрати, пов'язані з кращим забезпеченням (наприклад, більш дороге виконання), не покриваються.

• Головним чином кожна застрахована особа, яка досягла 18-річного віку, повинна вносити доплату за кожен призначений

допоміжний засіб; діти та підлітки звільняються від внесення доплати.
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ЩО РОБИТИ, ЯКЩО ЗАЯВА ВІДХИЛЕНА? 



ЗАПЕРЕЧЕННЯ 
Щодо несприятливого рішення чи рішення про відмову можна заявити заперечення. 

Зміст заперечення (завжди письмово):

• Прізвище та адреса укладача 

• Дата подання заперечення

• Дата, номер рішення про відмову

• Чітка тема: Заперечення

• Обґрунтування заперечення (власні аргументи на користь права на отримання послуг)

• Підпис укладача або уповноваженої особи

• Якщо заперечення також буде відхилено, протягом одного місяця можна подати скаргу до компетентного суду у 
соціальних справах. Там само можна залишити скаргу для занесення «до протоколу», якщо ви не можете 
сформулювати скаргу самостійно.

• Оскільки в суді у соціальних справах діє так званий «принцип офіційного встановлення обставин справи» (суддя суду 
у соціальних справах самостійно з'ясовує обставини справи), не потрібен адвокат у першій інстанції, тому не 
виникає жодних витрат.
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