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Em ji bo penaberên astengdar 
û xizmên wan re bi têlefonê û 
her weha bi şîretên destpêkê 
û oryantasyonê bêpere alîkarî 
pêşkêş dikin.

Em ji we re pirsên li ser sîstema alî-
kariyê ya Alman a ji bo astengdaran 
pêşniyar dikin. Wekî din em piştgirîya 
we dikin di têkiliyê bi  pêşniyarên 
alîkariyê yên herêmî û guncaw de. 
Em bi Zimanên Ûkraynî, Rûsî, Îngilîzî 
û Erebî şîretan didin we. Ji bo zi-
manên din jî dema ku randevû yê 
çêdikin, em ê servîseke wergerê bi 
kar bînin. 



Gelo em ê çawa şîretan bikin?

Em bi şêwirmendiya xwe piştgiriya 
penaberên astengdar û xizmên wan 
dikin:

• Em bersivê pirsên we yên bingehîn 
ên li ser sîstema li Elmanyayê didin. 
Pirsên weke tenduristî, astengdarî, 
fêdeyên malî, penaberî û rûniştinê, 
hînbûns ziman, perwerde û kar, zarok 
û malbat... 

• Em ê li vebijarkên alîkariyê yên nêzî 
mala we bigerin û we bi xizmetên 
şêwirmendiyê yên herêmî re têkildar 
bikin. Ew dikarin bi rêya zanîna baş a 
rewşê ya di malperê da û ji bo demeka 
dirêj piştgirîya we bikin.

• Heta ku we pêwendiyeke baş bi bin-
yatên alîkariyê yên herêmî re peyda 
nekirine, em ê bi rêya telefonê bi we re 
bin û li cem we bin.



www.hi-deutschland-pro-
jekte.de/crossroads/kmr/
ji-bo-penaberan/beratung/
beratungsanfrage/

Ji kerema xwe 
forma me ya serhêlê 
tije bikin.

Ma hûn dixwazin ji tîmê me  
şîretan bistînin? 
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