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Ми пропонуємо безкоштовні 
первинні та орієнтаційні 
консультації по телефону для 
біженців з інвалідністю та їхніх 
родичів.

Ми проконсультуємо Вас з питань, 
що стосуються німецької системи 
підтримки людей з інвалідністю. 
Крім того, ми допоможемо Вам 
зв‘язатися з відповідними службами 
підтримки. 
Ми проконсультуємо Вас україн-
ською, російською, англійською та 
арабською мовами. Для інших мов 
під час запису на прийом ми зверта-
ємося за послугами перекладача. 



Як ми консультуємо?

За допомогою наших консультацій 
ми підтримуємо біженців з інвалідні-
стю та їхніх родичів:

• Ми відповімо на основні Ваші пи-
тання щодо системи в Німеччині, 
як, наприклад, охорона здоров‘я, 
інвалідність, фінансова допомога, 
надання притулку та права на пере-
бування, вивчення мови, освіта та 
робота, сім‘я і діти тощо... 

• Ми шукаємо Вам допомогу непода-
лік від Вашого місця проживання та 
та налагодимо Ваш контакт із місце-
вими консультаційними службами. 
Зазвичай вони добре знають місцеву 
ситуацію і можуть надати вам хоро-
шу і довгострокову підтримку.

• Допоки Ви не знайдете надійний 
зв‘язок з місцевими структурами 
підтримки, ми продовжуватимемо 
супроводжувати та підтримувати 
Вас по телефону.



www.hi-deutschland-
projekte.de/crossroads/uk/
beratung/beratungsanfrage

Заповніть нашу 
онлайн форму

Бажаєте отримати консультацію 
від нашої команди?
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